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 بسمه تعالی 

 متأهل  ، ايرانمحل تولد : تهران ،  ،  1347تير  9تاريخ تولد :  نام و نام خانوادگی: فرهاد صدر، 

   09123279200 موبايل شماره تماس :

 

 بین المللی حرفه ای و گواهی های  دانشگاهیمدارک  
 

 ، دانشکده مديريت دانشگاه تهران    (DBA)دکتری مديريت 1402

 (PMI)از موسسه مديريت پروژه  (PMP)مديريت پروژه حرفه ای  1388

 (A-)معدل      کانادا  -، اتاوااز دانشگاه کارلتون (MBA)اجرايی مديريت   ليسانسفوق  1387

School of Business)   (Carleton University, Eric Sprott 

1378 
 ( 22/18)معدل        (Master of Public Health)  سلامت فوق ليسانس مديريت خدمات 

 وخدمات بهداشتی درمانی تهران  ازدانشگاه علوم پزشکی 

 (48/16)معدل       دکتری پزشکی از دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی ايران 1372

 ها   مسئولیت سوابق شغلی و 
 

 (5/5/1401)از  خودروهای تهرانعضو هيات مديره شرکت ستاد مرکزی معاينه فنی  تاکنون 1401

 کارشناس خبره کميسيون معاملات سازمان حمل و نقل و ترافيک تاکنون 1399

 ری تهراناو ترافيک شهرد لو نقحمل  تمشاور برنامه ريزی و ارزيابی معاون 1401 1400

 عضو هيات مديره شرکت بهره برداری مترو تهران و حومه 1401تا  1399

 ری تهراناو ترافيک شهرد لو نقحوزه معاونت حمل  مديرمشاور و  1400تا  1399

 معاون توسعه مديريت سازمان منطقه آزاد تجاری صنعتی چابهار 1399تا  1396

 کل ارزيابی عملکرد و بهبود مديريت شهرداری تهران مدير 1396تا  1386

   (DTPC)ش داروپخ مدير صادرات شرکت گسترش بازرگانی  1386تا  1385

 مديرکل دفتر برنامه ريزی امور حمايتی و امدادی وزارت رفاه  وتامين اجتماعی  1385تا  1384

 رئيس مرکز توسعه مديريت و تحول اداری وزارت بهداشت درمان وآموزش پزشکی  1384تا  1380

 1380تا  1379
سيستمها( در معاونت پشتيبانی )معاونت توسعه  معاون دفتر تشکيلات و بهبود روشها ) مرکز توسعه مديريت و 

 مديريت و منابع ( وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی 

 مسئول واحد تحقيق و توسعه دفتر تشکيلات و بهبود روشها  1379تا  1377

 کارشناس برنامه ريزی حمايتی در معاونت طرح و برنامه سازمان بهزيستی کشور 1377تا  1376

 کارشناس مسئول مبارزه با بيماريها در معاونت بهداشتی استان لرستان 1376تا  1375

 رئيس پزشک قانونی شهرستان الشتر، استان لرستان 1375تا  1374

 رئيس مرکز بهداشت شهرستان الشتراستان لرستان 1375تا  1373

 نورآباد استان لرستانپزشک مرکز بهداشتی درمانی روستايی در شهرستان   1373تا  1372

 کتب و مقالات    
 

 کتب 

 1378زمستان  ترجمه  )چاپ اول(  گام به گام تا حل مسئله مجموعه کتب بهبود کيفيت : 

 1379زمستان  ترجمه  مجموعه کتب بهبود کيفيت : گام به گام تا حل مسئله )چاپ دوم( 

 1379زمستان  ترجمه  )جلد اول(مجموعه کتب بهبود کيفيت : ابزارهای بهبود مستمر کيفيت 

 1379زمستان  ترجمه  مجموعه کتب بهبود کيفيت : ابزارهای بهبود مستمر کيفيت )جلد دوم( 
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 1382تابستان  ترجمه  (  2000سال  -گزارش سازمان بهداشت جهانی نظام های سلامت: ارتقای عملکرد، )

 1383زمستان  ترجمه  عملياتی رويکرد چارچوب منطقی: قالبی برای برنامه ريزی 

 1387تابستان  سرپرست گروه تدوين  شهرداری تهران  1387سال  برنامه های کلان عمران شهر تهران بر اساس بودجه 

 1387پاييز  سرپرست گروه تدوين  ( 1387-1384، تهرانحديث خدمت )گزارش عملکرد سه ساله شهرداری 

 1388بهار  سرپرست گروه تدوين  (85-84شهرداری تهران، طليعه حديث خدمت )گزارش تحليلی عملکرد دو ساله 

 1388تابستان  سرپرست گروه تدوين  (Annual report) 1386  - تهران گزارش عملکرد سالانه شهرداری 

 1389بهار  سرپرست گروه تدوين  ( 1388- 1384، تهرانروايت خدمت )گزارش عملکرد چهار ساله شهرداری 

 1389بهار  سرپرست گروه تدوين  (Annual report) 1387- تهران گزارش عملکرد سالانه شهرداری 

 1390بهار  سرپرست گروه تدوين  (Annual report) 1388- تهران گزارش عملکرد سالانه شهرداری 

 1389-1388گامهای صرفه جويی در مديريت شهری،  

 )گزارش عملکرد دو ساله برنامه اصلاح الگوی مصرف در شهرداری تهران(  
 1390تابستان  سرپرست گروه تدوين 

 1391بهار  سرپرست گروه تدوين  (Annual report) 1389- تهران گزارش عملکرد سالانه شهرداری 

 1391تابستان  سرپرست گروه تدوين  ( 1390- 1384)گزارش عملکرد شش ونيم ساله شهرداری تهران ارمغان تلاش 

 1391زمستان  سرپرست گروه تدوين  (Annual report)  1390  - تهران گزارش عملکرد سالانه شهرداری 

 1392بهار  سرپرست گروه تدوين  ( 1391-1384ساله شهرداری تهران   7ارمغان خدمت )گزارش عملکرد 

 1392بهار  سرپرست گروه تدوين  مستند سازی پروژه های شاخص شهر تهران )باغ موزه دفاع مقدس(

 1392تابستان  سرپرست گروه تدوين  مستند سازی پروژه های شاخص شهر تهران )باغ پرندگان شهر تهران( 

 1392تابستان  سرپرست گروه تدوين  تهران( مستند سازی پروژه های شاخص شهر تهران )سامانه اتوبوس های تندرو شهر  

 1392تابستان  سرپرست گروه تدوين  مستند سازی پروژه های شاخص شهر تهران )بوستان بزرگ ولايت(

 1392تابستان  سرپرست گروه تدوين  ( قطب گردشگری پايتختمستند سازی پروژه های شاخص شهر تهران )

 1392تابستان  سرپرست گروه تدوين  )استحصال انرژی برق از زباله( مستند سازی پروژه های شاخص شهر تهران 

 1392پاييز  سرپرست گروه تدوين  مستند سازی پروژه های شاخص شهر تهران )بزرگراه طبقاتی و تونل های شهری(

 1392پاييز  سرپرست گروه تدوين  ( 2و  1جلد   )ع( مستند سازی پروژه های شاخص شهر تهران )بزرگراه امام علی 

 1392زمستان  سرپرست گروه تدوين  مستند سازی پروژه های شاخص شهر تهران )نظام پايش و ارزيابی عملکرد سازمانی(

 1395 تابستان سرپرست گروه تدوين  ( سامانه های مديريت شهری و نظارت همگانیمستند سازی پروژه های شاخص شهر تهران )

 1395 تابستان سرپرست گروه تدوين  ( رصدخانه شهری تهرانمستند سازی پروژه های شاخص شهر تهران )

 1392زمستان  سرپرست گروه تدوين  (Annual report)  1391  - تهران گزارش عملکرد سالانه شهرداری 

 1393زمستان  سرپرست گروه تدوين  (Annual report)  1392  - تهران گزارش عملکرد سالانه شهرداری 

 1394 پاييز سرپرست گروه تدوين  (Annual report)  1393  - تهران گزارش عملکرد سالانه شهرداری 

 1395 پاييز سرپرست گروه تدوين  (Annual report)  1394  - تهران گزارش عملکرد سالانه شهرداری 

 1395 پاييز کارگروه تخصصی راهبری عضو  پايش عملکرد از ايده تا عمل )راهنمای کاربردی برای نهادهای عمومی(

 مقالات 
 عنوان مقاله: مدیریت عملکرد در نهادهای عمومی با تاکید بر تجربه شهرداری تهران 

 1394پاييز  شده در اولين همايش بين المللی برنامه ريزی و توسعه شهری ارائه 

 عنوان مقاله: مستندسازی پروژه های شاخص شهر تهران 

 1392زمستان  شده در يازدهمين کنفرانس بين المللی مديريت ارائه 

 تهران  شهرداری تجربه   بر  ه یتک با شهری تی ریمد  بهبود در کارآمد  یافت یره عملکرد؛  یابیارزعنوان مقاله: 

 1392زمستان  شده در فصلنامه بين المللی آموزشی، پژوهشی و تحليلی اقتصاد شهر سال پنجم، شماره بيستم چاپ 

 Urban HEARTعنوان مقاله: ارزیابی پاسخگویی نظام مند به شهروندان در شهر تهران، مطالعه 

 1390تابستان  78، صفحه 2، شماره  14شده در مجله پژوهشی حکيم دوره  چاپ 

 عنوان مقاله: عوامل موثر بر کارآفرینی سازمانی در سازمان های بهداشتی درمانی دولتی ایران 

 1390 8مجله مديريت اطلاعات سلامت، دوره هشتم، شماره شده در چاپ 
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    Strategic Vision of Health Governance in the I.R. of Iranعنوان مقاله: 

 2011آوريل   Northeast Decision Sciences Instituteارائه شده در کنفرانس ساليانه 

 متدولوژی مدیریت پروژه بر اساس گستره دانش مدیریت پروژهعنوان مقاله: بررسی راهبردی تلفیق مهندسی ارزش در 

 1387مرداد  تهران -ارائه شده در اولين کنفرانس بين المللی مديريت استراتژيک پروژه 

 : تعیین میزان یادگیرنده بودن وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی از دیدگاه مدیران ارشد و میانی ستاد مرکزی عنوان مقاله 

 1384 تهران  -ارائه شده در ششمين کنفرانس بين المللی مديران کيفيت

 عنوان مقاله:  استراتژیهای ملی توسعه پایدار و جایگاه آن در رفاه اجتماعی کشور 

 1384آذر  ارائه شده در اولين همايش جايگاه رفاه اجتماعی در توسعه پايدار دانشگاه علوم بهزيستی و توانبخشی 

 مقاله:  تاثیر روند اصلاحات بخش سلامت بر بهره وری و انگیزش نیروی انسانی عنوان 

 1383 تهران  –ارائه شده در چهارمين کنفرانس بين المللی مديريت کيفيت 

 عنوان مقاله : سازمانهای یاد گیرنده و تجربیات ایران )مهندسی مجدد سازمانی در وزارت بهداشت درمان و آموزش  پزشکی( 

 2003مارس  سئول -ارائه شده در اجلاس سازمانهای يادگيرنده در کره جنوبی

 ابعاد سازمانهای کارآفرین و موانع ساختاری در کارآفرینی سازمانی  عنوان مقاله: 

   1380دی  شيراز -ارائه شده در اولين کنگره کارآفرينی در بخش بهداشت و درمان 

 تخصصی  -عضویت در موسسات و مجامع علمی
 

 زمينه  10دبير کميسيون فنی تدوين استاندارد ملی در 

 1389 - عضو دبيرخانه علمی اولين همايش ملی سلامت شهری 

 1389 -ايران  کيفيت عضو کميته راهبری هشتمين جايزه ملی

 1389 -عضو کميته راهبری هشتمين جايزه ملی بهره وری و تعالی سازمانی ايران 

 1388 -  (ICMA)عضو انجمن بين المللی مديريت شهری 

    تا کنون 1388 − (PMI) پروژه مديريت بين المللی عضو موسسه 

 1390تا   1388 – (IPMA)عضو انجمن مديريت پروژه ايران 

 1387 -عضو کميته علمی ششمين جايزه ملی بهره وری و تعالی سازمانی ايران 

 1388 -عضو کميته راهبری هفتمين جايزه ملی بهره وری و تعالی سازمانی ايران 

 1382و   1381  -عضو شورای سياستگذاری علمی ماهنامه توسعه سلامت و پزشکی

 تجربیات کاری، پژوهشی و آموزشی
 

 دبير کميته انتصابات معاونت حمل ونقل و ترافيک شهرداری تهران

 دبير شورای تحول اداری معاونت حمل و نقل و ترافيک شهرداری تهران 

 عضو شورای هماهنگی کميسيون برنامه ريزی و توسعه شهرداريهای کلانشهرهای کشور

 عضو کميته پژوهشی مديريت ، برنامه ريزی و فناوری   

 مسئول کارگروه مديريت و هوشمند سازی در تدوين برنامه پنجساله دوم شهرداری تهران 

 مسئول پروژه طراحی و پياده سازی نظام مديريت دانش در شهرداری تهران 

 مسئول پروژه مستندسازی پروژه های بزرگ و شاخص شهر تهران )جلوه خدمت(  

 مسئول پروژه طراحی نظام گزارش دهی در شهرداری تهران 

 مسئول پروژه طراحی نظام جامع استاندارد سازی در شهرداری تهران

 شهرداری تهرانمسئول پروژه سنجش ميزان اثربخشی استقرار استانداردهای مديريتی در 

 مسئول پروژه طراحی شاخص های سنجش ميزان توسعه شهری در تهران

 عضو کميته پژوهشی مديريت، برنامه ريزی و فناوری مرکز مطالعات و برنامه ريزی شهر تهران 

 عضو دفتر مديريت ارزش و مسئول کميته فرهنگ سازی مديريت ارزش در شهرداری تهران 

 و استقرار نظام بودجه ريزی عملياتی در شهرداری تهران عضو کارگروه عالی طراحی
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 دبير شورای عالی اصلاح الگوی مصرف در شهرداری تهران 

 دبير شورای بازنگری نظامات برنامه ريزی و اجرايی شهرداری تهران 

 مسئول پروژه طراحی نظام جامع ارزيابی عملکرد شهرداری تهران  

 در شهرداری تهران  (IMS) مديريت ادغام يافتهمسئول پروژه طراحی نظام 

 شهرداری تهران در  (PMBOK)مسئول پروژه طراحی معماری سامانه مديريت جامع پروژه بر اساس استاندارد بين المللی گستره دانش مديريت پروژه 

 در شهرداری تهران    (TMEM)مسئول پروژه طراحی مدل تعالی سازمانی

 پژوهشی معاونت برنامه ريزی و توسعه شهری و  کارگروه تحول اداری شهرداری تهرانعضو شورای 

 مسئول پروژه توانمندسازی زنان سرپرست خانوار در وزارت رفاه و تامين اجتماعی 

 عضو کارگروه برنامه ريزی رفاه و تامين اجتماعی استان تهران 

 کارگروه امور حمايتی و امدادیعضو کميته آمار بخشی رفاه و تامين اجتماعی و رئيس 

 عضو شورای تدوين برنامه چهارم توسعه در وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشکی

 دبير ستاد اجرايی ششمين جشنواره شهيد رجائی در وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشکی

 ( 1381- 1385)بانک جهانی مربوط به وام   PhD مدير پروژه آموزش مديران و دوره های

 عضو ستاد اجرايی پنجمين جشنواره شهيد رجايی در وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشکی

 مسئول کميته علمی بهداشت و درمان درچهارمين کنفرانس بين المللی مديريت کيفيت

 و منابع( مسئول کميته تدوين برنامه سوم توسعه در وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشکی )بخش توسعه مديريت 

 1376در سال دستيار اجرايی مدير پروژه تعيين قيمت تمام شده خدمات بهزيستی در کشور 

 عضو تيم پروژه بازنگری و طراحی ساختار نوين وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشکی

 عضو و دبير شورای تحول اداری وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشکی 

 ه مديريت ، منابع و امور مجلس عضو کميته پژوهشی معاونت توسع

 عضوتيم پروژه اصلاح ساختار اقتصادی مديريتی بيمارستانها و مسئول دبيرخانه اين پروژه  

 عضو کميته بخشی آمار سلامت وکميته طراحی نظام آماری در وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشکی 

 آموزش پزشکی عضو کميته طبقه بندی مشاغل وزارت بهداشت درمان و 

حوزه معاونت توسعه مديريت و منابع و امور مجلس    (MIS)و نظام اطلاعات مديريت (OAS)عضو تيم پروژه طراحی و استقرار سيستم اتوماسيون اداری

 وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشکی 

               ISO 9000-2000 استانداردعضو تيم پروژه طراحی و استقرار نظام ايزوی بيمارستانی بر اساس سری  

 عضو کميته طراحی نظام آماری وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشکی

 مسئول پروژه طراحی شاخصهای بهره وری در وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشکی

 بهداشت درمان و آموزش پزشکی مسئول پروژه مهندسی مجدد فرآيندهای اصلی در معاونت توسعه مديريت منابع و امور مجلس وزارت 

 مسئول پروژه طراحی کارگاههای آموزشی کارآفرينی برای مديران دانشگاههای علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی کشور 

 عضو تيم پروژه ارزيابی ميزان رضايتمندی ارباب رجوع وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشکی 

 کارکنان در وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشکی عضو تيم پروژه استقرار نظام پيشنهادات

 عضو تيم پروژه استقرار ساختار جديد وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشکی

 دبير اجرايی اولين کنگره کارآفرينی در بخش بهداشت و درمان 

 عضو کميته علمی اولين کنگره کارآفرينی در بخش بهداشت و درمان

کارگاههای آموزشی حل مسئله، اصول و تکنيکهای کارتيمی، ابزارهای بهبود مستمر کيفيت، مديريت مشارکتی و نظام پيشنهادات  طراحی و ارائه 

 کارکنان

 دوره های آموزشی کوتاه مدت طی شدهسمینارها، کارگاهها و 
 

 آشنايی با روشهای خود ارزيابی، گزارش بازخورد و منطق رادار یدوره آموزش 1395

 آشنايی با مفاهيم و معيارهای مدل تعالی سازمانی  یدوره آموزش 1395

 همايش مديريت دانش  1395
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 نخستين همايش ملی بهبود در سيستم های مديريت شهری 1395

 دوره آموزشی طراحی، مديريت و راهبری وب سايت  1392

 دوره آموزشی وبلاگ نويسی 1392

 فساد اداری در شهرداری ها )چالش ها و راهبردها( دوره آموزشی بررسی سلامت و   1392

 سومين همايش ملی مديريت شهری؛ شبکه دانشی شهرداری ها  1392

 نهمين کنفرانس بين المللی مديريت پروژه  1392

 1404اولين همايش ملی مديريت شهری در افق چشم انداز  1391

 دوره آموزشی مديريت بحران 1391

 آموزشی آشنايی با خصوصيات طرح تفصيلی شهر تهران دوره  1391

 نهمين کنفرانس بين المللی مديريت 1390

 دوره آموزشی تخصصی بودجه ريزی عملياتی ويژه مديران ارشد شهرداری تهران  1390

 دوره آموزشی مديريت شهری مبتنی بر اخلاق دينی  1390

 ويژه مديران ارشد شهرداری تهران  عملياتیدوره آموزشی تخصصی بودجه ريزی  1390

 دومين کنفرانس بين المللی مديريت استراتژيک پروژه ها  1390

 سومين سمينار و کارگاههای آموزشی نظام های نوين مديريتی در شهرداری ها  1390

 سمينار تخصصی مديريت عملکرد مبتنی بر استراتژی 1390

 دوره آموزشی مديريت آلودگی هوای شهری، معضلات و راه حل ها  1389

 دوره آموزشی تبيين راهکارهای اجرايی اصلاح الگوی مصرف در شهرداری ها  1388

 رتبه بندی اعتباری  –سمينار آموزشی طرح کسب و کار  1388

    (Prime Learning)  دوره آموزشی الکترونيکی مديريت پروژه 1387

 کارگاههای مهندسی ارزش )سطوح اول، دوم، سوم و چهارم(  1387

 سمينار و کارگاه آموزشی مديريت بهبود بهره وری و شاخصهای بهره وری در شهرداريها 1387

 PMPکارگاه آموزشی مديريت پروژه برای اخذ مدرک    1387

 دومين کنفرانس بين المللی شش سيگما    1386

  (E-forms)دوره تخصصی، آموزشی طراحی و اجرای فرم های الکترونيکی  1385

 کارگاه آموزشی مديريت زمان در دانشگاه کارلتون  1384

 کارگاه آموزشی مديريت تيم های خلاق در دانشگاه کارلتون کانادا  1384

 و سيستم  خود ارزيابی  (EFQM)کارگاه  آموزشی پياده سازی  مدل تعالی سازمانی اروپائی  1381

 (  IRCA سر مميزی سيستم های مديريت کيفيت ، دوره ثبت شده) کارگاه آموزشی ارزيابی سيستم های کيفيت 1381

 کارگاه آموزشی مهندسی مجدد سازمانی   1381

                               9000- 2000کارگاه آموزشی مميزی داخلی کيفيت مبتنی بر ايزو  1381

 9000-2000کارگاه آموزشی مبانی، الزامات ، ساخت و مستند سازی سيستم مديريت کيفيت مبتنی بر ايزو  1381

 کارگاه اموزشی رهاسازی دولت از تصدی های غير ضروری  1380

 کارگاه آموزشی مديريت بحران در خدمات عمومی   1380

 کارگاه آموزشی جهانی شدن و مديريت دولتی  1380

 کارگاه آموزشی تکنيکهای تصميم گيری در سطح فردی و گروهی 1380

 اولين کنگره مديريت کيفيت جامع در بخش بهداشت  1379

 سمينار آموزشی نقش فنآوری اطلاعات در بهبود کيفيت خدمات عمومی  1379

 کارگاه آموزشی مهندسی مجدد فرآيندها  1379

 کارگاه آموزشی مديريت کيفيت جامع و بهره وری  1379

 دومين کنفرانس بين المللی مديريت کيفيت   1379

 سمينار آموزشی مديريت مشارکتی برای مديران ارشد  1379
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 کارگاه آموزشی مديريت کيفيت جامع در سازمانهای بهداشتی درمانی  1378

تکارگاه آموزشی برنامه ريزی در مديري   1377  

 سمینارها و کارگاههای بین المللی
 

 2009نوامبر 
 تدارکات، منابع انسانی ريسک و ارزيابی مالی( کارگاه های آموزشی تخصصی مديريت پروژه )مديريت 

 تهران، ايران ، مجری: دانشگاه ليل فرانسه 

 2009فوريه  
 دوره آموزشی سيستم های مديريت عملکرد در بخش عمومی 

 (APO)تهران، ايران ، مجری: سازمان بهره وری آسيايی 

1382- 1383 
 الگوها و تکنيکهای اصلاحات دربخش سلامت کارگاه های هفتگانه آموزشی اصول ، مبانی و 

 تهران ، ايران ،  مجری : سازمان بهداشت جهانی و موسسه آموزشی بانک جهانی                        

1381 
  EMROپنجمين دوره کارگاه آموزشی اصلاحات بخش سلامت و رفاه اجتماعی درمنطقه 

 جهانی بيروت ، لبنان ، مجری: موسسه آموزشی بانک 

1381 
 سازمانهای ياد گيرنده  اجلاس مطالعاتی: 

 مرکز بهره وری کره جنوبی، مجری:  سازمان بهره وری آسيائی  ، سئول 

1382 
 نهمين کارگاه ساليانه بين المللی : ملاک هايی برای سياست گذاری در بخش بهداشت و درمان،   

 سازمان بهداشت جهانی  يونان ) مدرسه ملی بهداشت عمومی(، مجری: 

1379 
 مديريت سازمانی و تصميم گيری در بخش بهداشت ودرمان فلوشيپ سازمان بهداشت جهانی : 

 تايلند، مجری: دانشگاه چولالانگ کورن )مرکز اقتصاد بهداشت همکار سازمان بهداشت جهانی(   

 مهارتهای فردی 
   ICDLکامپيوتر : بسيار خوب ، دارای مدارک هفتگانه  ،   IELTS(general) = 7، زبان : خوب
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